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Update-Stérung sorgt
fiir Unruhe bei Arzten

Sand im Getriebe bei den
Konnektoren-Updates. Von
einer aktuellen Stérung bei
einem Anbieter sind zwar
laut gematik nur wenige
Anwender betroffen, Die
Warnungen fithren den-
noch zu Verunsicherung.

Berlin. Beim Download der Update-
Version 3.5.0 des Konnektors von se-
cunet ist es offenbar in rund 300 Pra-
xen zu Problemen gekommen. Bereits
Anfang der vergangenen Woche gab es
erste Warnungen von Praxis-EDV-
Anbietern, das E-Health-Update
nicht einzuspielen, das Arzten den
Zugriff zu den medizinischen Anwen-
dungen wie der Kommunikations-
plattform KIM, dem Notfalldatenma-
nagement und dem elektronischen
Medikationsplan bringen soll.

Doch nach iibereinstimmender
Aussage des Herstellers secunet und
der Betriebsgesellschaft gematik ist
die Ursache fiir das Problem noch
nicht gefunden. ,Die abschlieRende
Klérung der Stoérungsursache lauft
noch®, verlautet auf Anfrage von der
gematik. Und secunet schreibt, man

Konnektoren haben bislang
Probleme beim Einspielen der
Updates zur E-Health-Version
gehabt. Insgesamt sind mittler-
weile 40 000 Konnektoren
aktualisiert worden. Die Anwender
koénnen auf medizinische Dienste
wie KIM, Notfalldatenmanage-
ment und E-Medikationsplan
zugreifen.

sei gerade ,,dabei, den Sachverhalt zu
kldren*,

Aktuell seien 135000 Konnektoren
an die Telematikinfrastruktur ange-
schlossen. Auf 40 000 dieser Konnek-
toren sei das E-Health-Update bereits
erfolgreich eingespielt worden, mel-
det die gematik. Betroffene Arzte er-
kennen die Stérung ,an einem nicht
reibungslosen Updatevorgang ihres
Konnektors“, so die gematik weiter.
In der Folge liefen diese secunet-Kon-
nektoren anschliefend wieder mit der
urspriinglichen Version. ,In einigen
der Fille“ schlieRe der Konnektor den
Vorgang nicht ab und baue keine Ver-
bindung zur TI mehr auf.

Der Praxis-EDV-Anbieter und
VPN-Zugangsdienst-Anbieter duria,
der iiberwiegend mit secunet-Kon-
nektoren arbeitet, hat nach eigenen
Angaben die Tests vor dem Einspielen
der Updates ,nun vollstdndig ge-
stoppt® und warnt die Anwender
»dringend“ vor dem Einspielen des
Updates 3.5.0. Dies habe ,,zu einer gro-
Ren Verunsicherung gefiihrt®, :

Vor allem vermissen der Anbieter
und die Anwender prizise Informati-
onen dariiber, in welchem Umfeld die
Stoérung auftritt und wie man das Pro-
blem beheben kénne, wenn der Kon-
nektor sich nicht mehr mit der TI ver-
bindet. (ger)



